SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI '

Yururliik Tarihi: 10 Ekim 1990

Teminat Kapsami

Madde 1- isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya
herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile
varsa gundelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar ¢cergevesinde,
policede yazili meblaglara kadar temin eder.

Teminat Digi Kalan Haller

Madde 2- Agsagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta suresi iginde
hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan
ic kargasaliklar,

b) Clrim iglemek veya clirme tesebbds,

¢) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini
bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turlt saldiri ve
sabotaj,

f) 3713 sayili Terorle MUcadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu
eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu
meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler
nedeniyle olusacak butun zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebblsu nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya
yaralanma halleri ile,

h) Police 6zel sartlarinda dlzenlenecek sair teminat disi haller.

Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller

Madde 3 — Aksine sdzlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta
suresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta

teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi.



b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tzere, 3713 sayili
Terdrle Mlcadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler.

Sigortanin Cografi Siniri
Madde 4- Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir .
Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5- Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde,
aksi kararlastiriimadikga, Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin
saat 12.00'de sona erer.

Sigorta Ettirenin S6zlesme Yapilirken Beyan Yukumlulugu

Madde 6- Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa polige
ve eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir.

Sigorta ettiren/sigortal teklifname ve bunu tamam1ayici belgelerde kendisine sorulan
sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu tegkil eden, rizikonun takdirine
etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de beyan etmekle yukumludur. Sigorta
ettirenin/sigortalinin beyani gergcege aykiri veya eksikse, sigortacinin sézlesmeyi
yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortaci durumu 6grendigi tarihten
itibaren bir ay i¢cinde s6zlesmeden cayabilir ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya
tazminati 6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi
tarihten itibaren bir ay icinde s6zlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle
s6zlesmeyi yururlUkte tutar. Sigorta ettiren/sigortal talep edilen prim farkini kabul
etmedigini 8 glin i¢inde bildirdigi takdirde s6zlesme feshedilmis olur. Sigortaci
tarafinda iadeli tahh(tli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta
ettirenin/sigortalinin tebellug tarihin takip eden besinci is gunu saat 12.00'de hikum
ifade eder. Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gegen surenin primi giin esasi
uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

¢) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, sturesinde kullaniimadidi takdirde
duser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:
1- Sigortaci durumu 6grenmeden 6nce veya,

2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecedi sure iginde veyahut,



3- Bu ihbarin hikim ifade etmesi i¢in gegecek sure icinde gergeklesirse, sigortaci
tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettiriimesi gereken prim arasindaki oran
dairesinde tazminattan indirim yapar.

Sigorta Siiresi iginde ihbar Yikiimliliigii

Madde 7- S6zlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police

ve eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 gln
icinde durumu sigortaciya ihbarla yukumluddr.

Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarinten itibaren, bu degisiklik, sdzlesmeyi
yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 gun icinde;

1- s6zlesmeyi fesheder veya,
2- prim farkini istemek suretiyle s6zlesmeyi yuruarlukte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 gun iginde bildirdigi takdirde,
s6zlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhtli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih
ihbari sigorta ettirenin tebellug tarihini takip eden besinci is gunu saat 12.00'de
hiukum ifade eder.

Feshin hukum ifade ettigi tarihe kadar gegen surenin gun esasi Uzerinden hesap
edilir ve fazlasi geri verilir.

Suresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini isteme hakki duser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz gun icinde s6zlesmeyi feshetmez veya sigorta
primini tahsil etmek gibi sigorta sozlesmesinin aynen devamina razi oldugunu
gOsteren bir harekette bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki duser.

Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi ve Sigorta
Ettirenin Temerrudu

Madde 8-Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi kararlastiriimissa
pesinatin (ilk taksit) akit yapilir yapilmaz ve en geg¢ poligenin teslimi kargiliginda
0denmesi gerekir. Aksi kararlastiriimadikga, prim veya pesinat 6denmedigi takdirde
police teslim edilmig olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve bu husus
policenin én ylzune yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin taksitle
O0denmesi kararlastirildigi takdirde pesinatini, sigorta poligesinin teslim edildigi ginun
bitimine kadar 6demedigi takdirde temerrtde diser ve prim borcunu temerride
dustugu tarihi takip eden 30 gun icinde dahi 6demedigi takdirde sigorta s6zlesmesi
hi¢ bir ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur. Prim 6denmemis olmasina ragmen
poligenin teslimi ile sigortacinin mesuliyetinin baglayacaginin kararlagtirildigi
hallerde, bu bir aylik surenin ilk 15 gununde sigortacinin sorumlulugu devam eder.

Primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde, taksitlerin kesin 6deme zamani,
miktari ve vadesinde ddenmemesinin sonuglari polige Uzerine yazilir veya police ile



birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta ettiren kimse, kesin vadeleri
police Uzerinde belirtilen ya da yazil olarak kendisine bildirilmis olan prim taksitlerinin
herhangi birini vade ginl bitimine kadar 6demedigi takdirde temerride diuser. Sigorta
ettiren, prim borcunu temerrude dustugu tarihi takip eden 15 gun igcinde 6demedigi
takdirde sigorta teminati durur. Rizikonun gergeklesmemesi kaydiyla, teminatin
durdugu sure iginde prim borcunun 6denmesi halinde teminat durdugu yerden devam
eder .Sigorta teminatinin durdug@u tarihten itibaren 15 gun igerisinde prim borcunun
odenmemesi halinde, sigorta s6zlesmesi hig bir intara gerek olmaksizin feshedilmis
olur.

Policenin 6n yuzine yazilmasi kaydiyla, rizikonun gergeklesmesiyle henlz vadesi
gelmemig prim taksitlerinin sigortacinin 6demekle yukumlu oldugu tazminat miktarini
asmayan kismi, muaccel hale gelir .

Bu madde uyarinca sigorta s6zlesmesinin feshedilmig sayildigi hallerde, sigortacinin
sorumlulugunun devam ettigi streye tekabull eden prim glin esasi Uzerinden hesap
edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

Rizikonun Gergeklegsmesi Halinde Sigortalinin Yiikumliiltkleri

Madde 9- A) Rizikonun gergeklestiginin inbari:

- Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gergeklestigini 6grendidi veya her halikarda haber
vermeye muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz gun iginde sigortaciya yazi ile
bildirmeye mecburdur.

- Sigorta ettiren/sigortali s6zkonusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin
durumu ile bunun muhtemel sonuglarini gosteren bir rapor alarak sigortaciya
gondermekle yukuamluddar.

B) Tedaviye baglama ve gerekli 6nlemleri alma:

Kaza veya hastaligi mateakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin
iyilesmesi igin gereken dnlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene ve saglik durumunu kontrol
ettirmek hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapiimasina izin veriimesi
zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan
yapilacak kaza veya hastalik sonuglarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi
da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yaktmlaltkler;

a) Kasden yerine getiriimedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getiriimedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglari
agirlastigi takdirde sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu olmaz.



C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortall kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene,
tedavi, ila¢ ve hastane masraflarini gosteren belgelerin asillarini, veya asillarindan
supheyi davet etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece
doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlari ekinde teslim etmekle yukimludur.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10- isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gergeklesmesi nedeniyle
sigorta ettirenin varsa gundelik tazminat ile yapmig bulundugu masraflari da poligede
yazih limitlere kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri kargilamaz.

a) Isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile 6zel bir anlagsmaya dayanarak ve
makul miktari agan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari Gzerinde uyusamadiklari takdirde, masraf miktari varsa
hekimlerin meslek kuruluslari tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan
secilecek ve hakem-bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hikimlere
tabi olmak Uzere tesbit edilir.

a) iki taraf (b) fikrasina gére tek hakem-bilirkisi segiminde anlasamadiklari takdirde,
taraflardan her biri kendi hakem-bilirkigisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger
tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi gun igerisinde ve
incelemeye gegmeden once, bir uguncu tarafsiz hakem-bilirkisi segerek bunu bir
tutanakla tesbit ederler. Uclincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin
anlasamadiklari hususlarda sinirlar igerisinde kalmak ve bu kapsam iginde olmak
kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Uglincti hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor
halinde verebilecegi gibi, diger hakem-bilirkigilerle birlikte bir rapor halinde de
verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari taraflara ayni zamanda teblig edilir.

b) Taraflardan herhangi biri diger taraf¢a yapilan tebligden itibaren 15 gln icerisinde
hakeme-bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakeme-bilirkisileri Gglinclii hakem-
bilirkisisinin se¢imi hususunda yedi gun i¢erisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-
bilirkisisi veya tuglncu hakem-bilirkisi, taraflardan birinin talebi Gzerine tedavi
yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve
uzman kisiler arasindan segilir.

c¢) Her iki taraf, Gglinci hakem-bilirkisinin bu Kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister
yetkili mahkeme bagkani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin
ikamet ettigi veya tedavinin yapildigi yer digindan secilmesini isteme hakkini
haizdirler ve bu istegin yerine getirilmesi gereklidir.

d) Hakem-bilirkisi olur, gorevden cekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkigi
yerine yenisi ayni usule gore segilir ve tesbit islemine kaldigi yerden devam edilir.
Sigortalinin 6limda, tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin goérevini sona erdirmez.



ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin égrenildigi
tarihten itibaren yedi gun iginde yapilmadigi takdirde itiraz hakki duser.

e) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gérecekleri delilleri;
kayit ve belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

f) Hakem-bilirkisi veya hakeme-bilirkisiler, ya da tg¢lncu hakem-bilirkisinin masraf
miktari hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi
kararina dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikca gercek durumdan onemli
sekilde farkli oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlann iptali raporun teblig
tarihinden itibaren bir hafta iginde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkemeden istenebilir.

g) Taraflar tazminat miktari hususunda anlasmadikga, alacak ancak hakem-bilirkisi
karari ile muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel
islemeye baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile Turk Ticaret Kanunu'nun
1292. maddesindeki ihbar suresi arasinda iki yillik sire gegmis olsun.

h) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini éderler. Uglincii hakem-
bilirkisinin Ucret ve masraflari taraflarca yari yariya 6denir.

1) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baglangici, hak dusuricu ve hak azaltici nedenler hususunda bu
policede ve mevzuatta mevcut hukim ve sartlari ve bunlarin ileri surtlmesini
etkilemez.

Tazminatin Sonuglar ve Sigortacinin Halefiyet Hakki

Madde 11- Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisiyla sorumlu tguncu kigilere
kargi 6dedigi tutar kadar sigortalinin yerine gecer.

Miisterek Sigorta

Madde 12- Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis
olunmasi halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakl Tutulmasi

Madde 13- Sigortaci, sigorta ettiren/sigortali hakkinda 6grenecegi sirlarin sakli
tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.

Teblig ve ihbarlar

Madde 14- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya
sigorta sozlegsmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazih olarak

yapllir.



Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen adresine,
bu adreslerin degigsmis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sozlegsmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapllir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15- Bu policeden dogan uyugsmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine
acllacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta girketi merkezinin veya sigorta
s6zlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya
ciktigl, sigorta sirketi tarafindan agilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin
bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla gorevli mahkemesidir.

Zaman Asimi

Madde 16- Sigorta s6zlesmesinden dodan butln istemler iki yillik zaman asimina
tabidir.

Ozel Sartlar

Madde 17- Poligelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iligkin klozlara aykiri
dusmeyen Ozel sartlar konulabilir.

Son Diizenleme Tarihi: 1 Temmuz 2006



